
Vorgehen bei Beschwerden: Für Eltern
Bitte wenden Sie sich an die Elternvertretung, wenn das Problem die ganze Klasse betrifft

Problem
Gespräch mit der

Lehrkraft bzw.
Erzieherin

Lösung
gefunden

JA

NEIN
Gespräch mit der

Klassenleitung, ggf.
Einbindung der

koordinierenden Fachkraft
und/oder der Schulsozialarbeit

Lösung
gefunden

JA

NEINEinbindung der
Schulleitung

Lösung
gefunden

JA

NEIN
Schulaufsicht

 bzw.
außerschulische
Unterstützung Rückmeldung an Beschwerdegebenden und Dokumentation



Vorgehen bei Beschwerden: Für Schülerinnen und Schüler

Problem
Kannst du das Problem

selbständig und direkt mit
der Person klären?

JA

NEIN

Wer könnte dich dabei unterstützen?

- Schulsozialarbeit
- Vertrauenslehrkraft
- Klassenleitung
- Klassenrat
- Klassensprecher
- Eltern

Kann das Problem mit der
betroffenen Person geklärt

werden?

JA

NEIN

erneuter Versuch mit
anderer

Unterstützung?

Schulleitung

Schulaufsicht bzw.
außerschulische
Unterstützung

Kann das Problem mit der
betroffenen Person geklärt

werden?

JA

NEIN

Rückmeldung an Beschwerdegebenden, Klassenleitung und ggf. Eltern / Dokumentation


