Vorgehen bei Beschwerden: Fur Eltern
Bitte wenden Sie sich an die Elternvertretung, wenn das Problem die ganze Klasse betrifft

Gesprach mit der . JA
( Problem ]—» Lehrkraft bzw. —> L?S:ggn >
Erzieherin getunde
| NEIN |

Gesprach mit der
Klassenleitung, ggf. ( 
Einbindung der

koordinierenden Fachkraft
und/oder der Schulsozialarbeit

gefunden

JA

Einbindung der € I NEIN
Schulleitung

JA
Lésung
gefunden
Schulaufsicht

bzw.
NEIN |—>
auBerschulische

Unterstltzung

Rickmeldung an Beschwerdegebenden und Dokumentation



Vorgehen bei Beschwerden: Fur Schalerinnen und Schuler

JA
Kann"st d.u SEE P.roblem. Wer kénnte dich dabei unterstutzen?
Problem selbstéandig und direkt mit

der Person klaren? NEIN

» - Schulsozialarbeit

- Vertrauenslehrkraft
- Klassenleitung

- Klassenrat

- Klassensprecher

- Eltern

Kann das Problem mit der / JA e’“”‘i;}jj{:,”“ mt
betroffenen Person geklart Unterstiitzung?

werden? \,{ NEIN

l Schulleitung

Kann das Problem mit der JA
betroffenen Person gekléart

werden?
NEIN }—I_, Schulaufsicht bzw.
auBerschulische

Unterstltzung

Rickmeldung an Beschwerdegebenden, Klassenleitung und ggf. Eltern / Dokumentation



